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UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NAM
Can ct Luat TS chic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén ngay 26 thing
11 nadm 2013;

Cén cu Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh
pht vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh 50 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam

2013 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cua Gidm dbc S& Tu phap tai To trinh s6 114/TTr-STP ngay 27
thang 10 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan, xtr ly

phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Quang Nam.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyet dinh s6 2960/QD-UBND ngay 14 thang 9 nam 2011 cta Uy ban nhéin dan
tinh v€ viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhén, xir ly phan 4anh, kién nghi cua c4
nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Nam.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc So Tu phap, Thu
trudng céc So, Ban, nganh thudc tinh; Cha tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thinh ph
va céc td chire, ca nhén ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ o

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3;

- Bo Tu phép (Cuc Kiém soat TTHC);
-TT TU, TT HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- CPVP UBND tinh;

- Luu :VT, TH, NC.

D:\Dropbox\Thuong NC 2013-2014\QD UBND\WNam 2014\QD
bhanh Quy ché PAKN 10-2014.doc

KT, CHU TICH

Tran Dinh Tung



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM ~ Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
oPh(A’)i hop tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhin,
t6 chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Nam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so”'.'«,?./’)iZZQB- UBND ngay Obthing 11 nam 2014
ctia Uy ban nhdn dan tinh Quang Nam)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh va doi twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhi¢ém phdi hop gitta S& Tu phap véi cac 50,
Ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén, thanh phé (UBND cap huyén), Uy ban
nhén dan cap x&, phuong, thi trdn (UBND cdp x4) va céc co quan hanh chinh nha
nude co lién quan trong viéc tiép nhan, xit ly phan anh, kién nghi cta céa nhén, 0
chic vé quy dinh hanh chinh li€én quan dén hoat dong kinh doanh, doi song cua
nhan dan, thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan (UBND) tinh.

2. Dbi tuong ap dung
Quy ché nay 4p-dung cho cac d6i tuong sau:

a) Co quan hanh chinh nha nuée, nguoi co thAm quyén tiép nhan, xu ly cac
phéan 4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

b) TH chirc, c4 nhan c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Quy dinh hanh chinh 1a nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng ctia nhéan dén, thuoc
pham vi quan ly cta céc co quan hanh chinh nha nudc, do co quan nha nuoc,
nguot co thAm quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Phan dnh 1a viéc ca nhan, td chtic 6 y kién véi co quan hanh chinh nha
nuée vé nhitng van dé lien quan dén quy dinh hanh chinh, bao gom: nhimg vuong
méc cu thé trong thuc hién; su khong hop phap, khong hop ly, khong dong bo.
khong théng nhat véi hé théng phap ludt Viét Nam hodc didu udc quoc té ma Vict
Nam ky két hodc gia nhép va nhimng vén dé khac.

3. Kién nghi 1a viéc ca nhan, td chirc ¢6 phan anh véi co quan hanh chinh
nha nude va dé xuét phuong an xu ly hodc co sang kién ban hanh méi quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng ctia nhén dan.



4. Van ban chuyén phdn anh, kién nghi 14 van ban cta S¢ Tu phép chuyén

phan énh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh dén co quan co
thdm quyén dé xem xét giai quyét.

Piéu 3. Co quan ¢6 thim quyén tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

L. 56 Tu phap la dau méi giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhan
cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc pham
vi quan ly cia UBND tinh, Cht tich UBND tinh.

2. Céc S, Ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cAp xd c6 tréich nhiém
niém yét dia chi tiép nhan phén 4nh, kién nghi theo Mau ndi dung huéng dan thuc
hién phan anh, kién nghi kém theo Quy ché nay; xi Iy kip thoi cdc phan énh, kién
nghi cda ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh khi nhén duoc vin ban chuyén
phan anh, kién nghi ciia S& Tu phép.

Chuong II
QUY DINH CU THE
Piéu 4. Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

T6 chtrc, ca nhéan thyc hién phan anh, kién nghi truc tiép tai co quan dau moi
tiép nhan phan anh, kién nghi hodc bang van ban, dién thoai, thu dién tur dén dja
chi tiép nhan sau:

- S& Tu phap: s606, Nguyén Chi Thanh, thanh ph6 Tam Ky, tinh Quang Nam

- 86 dién thoai chuyén dung: 0510.3810884 (Phong Kiém sodt th tuc hanh chinh)

- Thur dién tr: tthequangnam @gmail.com

- Trang web: http://www.sotuphapgnam.gov.vn

Diéu 5. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan ¢6 thim quyén xir ly

L. Khi 86 Tu phép tiép nhan phan anh, kién nghi v& hanh vi cham tr3, gdy phién
ha hogc khéng thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh clia.cén b, cong
chtre, co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, thi ¢6 van ban chuyén phan énh,
kién nghi dén co quan, don vi lién quan dé xu ly theo quy dinh, cu thé:

a) Phan 4nh, kién nghi vé& hanh vi cuia cdn bg, cong chite cac S, Ban, nganh
(ké ca don vi truc thudc): vin ban chuyén phan anh, kién nghi duoc gui cho Thu
truong céc So, Ban, nganh lién quan dé xur 1y, chi dao xur ly.

b) Phén 4nh, kién nghj vé hanh vi ctia can b, cong chirc cac co quan thudc
UBND cap huyén, UBND cap xa: vdn ban chuyén phan anh, kién nghi dugc gui
cho Cht tich UBND cép huyén dé xtr ly, chi dao xr ly.

¢) Phan anh, kién nghj vé& hanh vi cua cén b9, cong chirc thuge S& Tu phap
do Gidam dbc S¢ Tu phép chi dao xtr ly theo quy dinh.

2. Khi tiép nhén phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh thi So
Tu phép ¢6 van ban chuyén phan anh, kién nghi dén céc co quan chirc nang dé xu
ly theo quy dinh, cu thé:



a) Phan énh,, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc tham quyen .
ban hanh ctia Quodc p@i, Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, cac B9, nganh Trung
wong: S& Tu phap tong hop bao cao, dé xuét trinh Cha tich UBND tinh xem xct,
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kién nghi glri cac co quan trén giai quyet theo thim quyén.

b) Phan anh, kién nghi veé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh
clia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, Cha tich UBND tinh: van ban chuyen
phan anh, kién nghi dugc gui dén cac SO, Ban, nganh lién quan dé tham muu, bdo
c40, d& xuat trinh Chii tich UBND tinh phuong an xur ly.

Pidu 6. Xir Iy phan anh, kién nghi

Cac S6, Ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cAp xa khi nhan dugc van
ban chuyén phan anh, kién nghi cia S& Tu phap co trach nhiém xu ly phan anh,
kién nghi theo ding quy dinh tai Piéu 14, Diéu 15 ctia Nghi dinh 6 20/2008/ND-
CP ngay 14 thang 02 nim 2008 (Nghi dinh $6 20/2008/ND-CP) cuia Chinh phu va
béo cdo két qua xtr ly vé UBND tinh thong qua S¢ Tu phap.

- Trudng Phong Phap ché, bo phan don vi duge giao nhiém vu phap ché tai
cc S&, Ban nganh gitp Thu truong don vi xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

- Trudng Phong Tu phap gitp Chu tich UBND cap huyén xu ly, chi dao xu

ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyet.
- Cong chie Tu phap - HO tich cép xa gitip Chu tich Uy ban nhén déan cung
cap xt 1y phan anh, kién nghi thudc tham quyen giéi quyeét.

Pidu 7. Cong khai két qua xir ly phan anh, kién nghi

, 1. Tha truong cac So, Ban, n’génh, Chu tich UBND cép huyén, Chtl tich UBND
cap xa c6 trach nhiém cong khai két qua xu ly phan 4nh, kien nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu.

2. S& Tu phap co trach nhiém cong khai két qua xtr ly phan éanh, kién nghi
trén cdng thong tin dién tr cua tinh va ctua S Tu phap.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao
Quang Nam c6 trach nhiém phoi hop cung véi SO Tu phap va céac co quan co lien
quan to chirc cong khai phan anh, kién nghi va két qua xtr ly phan anh, kicn nghi

trén cac phuong tién thong tin, truyén thong cua tinh.
Pidu 8. Trach nhiém cia Giam doc S& Tw phap

| B& tri can bo, Bdng chitc dé thyc hién viée tiép nhdn phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

2. Huong dan cac don vi, dia phuong thuc hién viéc niém yét noi dung, dia
chi tiép nhan, xt ly phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru SO co quan
theo quy dinh tai Piéu 4 cia Quy ché nay.

2. Xay dung, quan ly va khai thac hé thong €O SO dir lieu dién tir vé phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo hudng dan cua Bo Tu phap.



3. Tham muu UBND tinh bdo céo tinh hinh két qua x@ ly phan anh, kién
nghi vé& quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 35 Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08 thang 6 nam 2010 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang S
nam 2013 cua Chinh phu.

4. P& xuit Chu tich UBND tinh c6 bién phap chén chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong viéc xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Dleu 9. Triach nhiém cua Thu trwong ciac S&, Ban, nganh, Chi tich
UBND cip huyén, Chii tich UBND cip xi

Niém yét cong khai noi dung, dia chi tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi veé
quy dinh hanh chinh; huéng dan to chtre, c4 nhan thuc hién phan anh, kién nghi

theo dung quy dinh cua Quy ,che nay va dinh ky thuc hién bao céo sau thang, bao
cdo nam hodc bdo cdo dot xult theo quy dinh.

Diéu 10. Khen thuéng

1. T chire, ca nhan c6 nhiing phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dem lai hidu qua thiét thuc, giup co quan hanh chinh nha nudc stra dbi, bo sung,
hay bo, bai béd nhiing quy dinh hanh chinh khong phu hop thi dugc xét khen
thudng theo quy dinh ctia phap ludt vé thi dua khen thudng.

2. Can b0, cong chure, nguoi ding dau co quan, td chire duoc giao nhiém vu
tiép nhén, xr Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
hoan thanh tét nhiém vu theo quy dinh ctia Quy ché nay dwgc xét khen thudng
theo quy dinh cta phép luat vé thi dua khen thuong.

Piéu 11. Xir 1y vi pham

Cén bd, cong chie duoc giao nhiém vy tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t0 chitc vé quy dinh hanh chinh néu vi pham hodc khong thuc hién
day du trach nhiém theo quy dinh tai Quy ché nay thi tuy theo mirc dd vi pham s&
bi kiém diém, x{r ly trach nhiém theo quy dinh cta phép ludt vé can bd, cong chirc.

Piéu 12. T6 chire thue hién

1. Cac Sé, Ban, nganh cua tinh, UBND cép huyén cé trach nhiém trién khai,
to chirc thuc hién tot Quy ché nay

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong méc, cac

don vi phéan anh kip thoi vé S& Tu phap dé bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét,
giai quyeét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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Mau néi dung huong dan thuce hi¢n phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chic
(kém theo Quy ché phdi hop z‘zep nhdn, xu Iy phan dnh, kién nghi cua cd nhan, 1o
chitc vé quy dinh hanh chinh)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

SO Tu phap tinh Quang Nam mong nhén dugc phan anh, kién nghi cua ci
nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh theo céc noi dung sau day:

- Nhing vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan, cdn bo, cong chirc nha nude nhu: tir chodi thuc hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém ho so, gidy o
ngoai quy dinh cua phdp ludt; sach nhiéu, gdy phién ha, din day trach nhi¢m;
khéng niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh hogc niém yét cong khai
khéng day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh; thu tuc
hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hidu luc thi hanh hodc trai véi noi dung

tht tuc hanh chinh dug’c dang tai trén co s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh..

Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc te khong dong bo, thicu
thong nhat; khong hop phap hodc trdi véi cic diéu udc qubc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhing van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuét phuong 4n xt ly nhiing phan anh néu trén hodc co6 sang klcn ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

Phan anh, kién nghi duoc gui hodc lién hé theo dia chi sau:

- S6 Tu phép : s6 06, Nguyén Chi Thanh, thanh phd Tam Ky, tinh Quang
Nam.

- S6 dién thoai chuyén dung: 05103810884 ( Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh)

- Thu dién ti: tthcquangnam@gmail.com
- Trang web: http://www.sotuphapgnam.gov.vn
Luuy:

- Phan anh, kién nghi phai st dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi rd noi dung
phan anh, kién nghi;

- Ghi 15 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhén, 6 chiic
c6 phan 4nh, kién nghi;

- Khéng t1ep nhan phan anh, klen nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va giai
quyét khiéu nai, o cdo.
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