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UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NAM

Can cir Luat T6 chirc HQi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008fNf)-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vS tiep nhan, xu ly phan anh, 1d§n nghi cua ca nhfin, t6 chirc vS quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/201 O/NB-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vS
ki~m scat thu tuc hanh chinh; Ngh] dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14 thang 5 nam
2013 cua Chinh phu sua doi, b6 sung mot s6 diSu cua cac Nghi dinh lien quan d§n
ki~m soM thu t\lChanh chinh;

Xet dS nghi Clla Giam d6c Sa Tu phap ti;liTo trinh s6 114/TTr-STP ngay 27
thang 10 nam 2014,

QUYET DINH:

Di~u 1. Ban hanh b~m thea Quy§t dinh nay Quy ch§ ph6i hQ'pti§p nh~n, Xll'1y
phan anh, ki§n nghi cua ca. nhan, t6 chtl'c vS quy dinh hanh chinh tren dia ban dnh
Quang Nam.

Di~u 2. Quy§t dinh nay co hi~u 11;l'cthi hanh k~ tu ngay ky va thay th§ cho
Quy§t dinh s6 29601QB-UBND ngay 14 thang 9 nam 2011 cua Uy ban nhan dan
tinh vS vi~c ban hanh Quy ch§ ph6i hQ'pti§p nh~n, Xl!1yphan anh, Id§n nghi cua d.
nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Quang Nam.

f)i~u 3. Chanh Van phong Uy ban nhfm dan tinh, Giam d6c So' Tu phap, Thu
twang cac Sa,Ban, nganh thuQcti11h;Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6
va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy§t dinh nay./'T(f~

NO'i nhijn:

- Nhu Di~u 3;
- BQTu phap (C\lC I(i§m soat TTHC);
- TT TU, TT HDND tinh;
- Chll tich, cac PCT UBND tinh;
- CPVP UBND tinh;
- LUll :VT, TH, NC.
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UY BAN NHAN DAN
TiNH QUANG NAM

QUYCHE
Ph6i hop ti~p nh~n, xi'r ly ph an anh, ki~n ngh] cua ca nhan,ta clurc v~ quy dinh hanh chinh tren dja ban tinh Quang Narn

(Ban hanh kern thea Quyit dinh s6:§.J1JQD-UBND ngay t1(ifhang 11 nC1l112014

I { .

cua Uy ban nhdn dan tinh Quang Narn)

Chuong I

NHUNG QUY DINH CHUNG
Di~u 1. Pham vi di~u chinh va d6i tugng ap dung

1. Pham vi diSu chinh
Quy ch@nay quy dinh trach nhiern phoi hop gitra Sa Tu phap voi cac So,

Ban, nganh, Uy ban nhan dan e~p huyen, thanh pho (UBND e~p huyen), Uy ban
nhan dan c~p xii, phuong, thi tr~n (UBND e~p xa) va cac co quan hanh chinh nha
nuoc e6 lien quan trong viec tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6
chirc vS quy dinh hanh chinh lien quan den heat dQng kinh doanh, oO'i s6ng ella
nhfm dan, thuQe ph~m vi quan 1yeua Uy ban nhan dan (UBND) tinh.

2. D6i tuqng ap dVng

Quy eh@nay ap dVng cho eac d6i tuqng sau:
a) CO'quan hanh chinh nha nu6'c, ngubi e6 th~m quySn tiSp nh~n, xu 1y cac

phan anh, ki@nnghi vS quy dinh hanh chinh.
b) T6 chuc, ca nhan e6 phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh.

Di~u 2. Giai thich tir ngu'
1. Quy atnh hanh chfnh 1a nhung quy dinh vS cO'chS, ehinh saeh, thll We

hanh chinh lien quan d@nho~t dQng kinh doanh va dbi s6ng eua nhan dan, thuQc
ph~m vi quan 1y eua cae cO'quan hanh ehinh nha nuO'c, do cO' quan nha nu6'c,
ngubi e6 th~m quYSn ban hanh thea quy dinh cua phap lu~t.

2. Phan anh la vi~e ca nhan, t6 ehuc c6 y ld@nvO'icO'quan hanh ehlnh nh2l
nu6'c vS nhung v~n dS lien quan dSn quy dinh hanh ehinh, bao gbm: nh(}'ngvu6ng
m~e cv th~ trong th\I~ hi~n; S\I kh6ng hQ'pphap, kh6ng hqp 1y, kh6ng dbng bQ,
kh6ng th6ng nh~t vai h~ th6ng phap lu~t Vi~t Nam ho~c diSu HaCqu6e tS 111a Vi~t
Nam ky kSt ho~c gia nh~p va nhung v~n dS khac.

3. Kdn nght 1a vi~c ca nhan, t6 ehuc c6 phan anh vai cO'quan h2mhehinh
nha nu6'e va dS xu~t phuong an xu 1y ho~c c6 sang ki@nban hanh m6'i quy d\n11
hanh chinh lien quan dSn ho~t dQng kinh doanh, dbi s6ng eua nhan dan.



4. Van ban chuyen phan anh, kien nghi la van ban cua Sa Tu phap chuyen
phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chirc v@quy dinh hanh chinh dSn co quan co
tham quyen dS xem xet giai quyet,

f)i~u 3. CO' quan co tharn quyen ti~p nhan, xu' Iy phan anh, ki~n ngh~

1. So Tu phap la d§u moi giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiep nhan
cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc ve quy dinh hanh chinh thuoc pham
vi quan ly cua UBND drill, Chu tich UBND tinh.

2. Cac Sa, Ban, nganh, UBND c~p huyen, UBND c~p xa co trach nhiern
niem ySt dia chi tiSp nhan phan anh, kien nghi thea M~u noi dung huang d~n thuc
hien phan anh, kiSn nghi kem thea Quy chS nay; xu ly kip thai cac phan anh, kiSn
nghi cua ca nhan, t6 chuc ve quy dinh hanh chinh khi nh~n duQ'c van ban chuy~n
phan anh, kiSn nghi cua So Tu phap.

ehu'O'ng II

QUY DJNH CV THE
Di~u 4, D!a chi ti~p nh~n pllan anh9 ki~n nghi

T6 chiyc, ca nhan th1,l'chi~n phan anh, ki~n nghi tn,l'c tiSp t<;lico quan d§u m6i
tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi ho~c b~ng van ban, di~n tho<;li,thu di~n til d~n dia
chi tiSp nh~n sau:

- So Tu phap: s6 06, NguySn Chi Thanh, thanh ph6 Tam Ky, tinh Quang Nam

- s6 di~n tho~i chuyen dLmg:051OJ 810884 (phong Ki~m soat thu 1:\lchanb chinh)

- Thu di~n tu: tthcquangnam@gmail.com

- Trang web: http://www.sotuphapqnam.gov.vn

Di~u 5. Chuy~n phan anh, ki~n ngh! d~n cO'quan co th5m quy~n xu' I)'
1. Khi So Tu phap tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi v@h[mh vi ch~m trS, gay phi§n

ha ho~c khong thvc hi~n, th1,l'chi~n khong dung quy dinh hanh chinh cua; can bQ, cong
chuc, co quan hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh, thi co van ban chuySn phan anh,
kiSn nghi d@nco quan, dan vi lien quan dS xu ly thea quy dinh, C\lthS:

a) Phan anh, ki@n nghi v@hanh vi clla can bQ, cong chuc cac So, Ban, ng21l1h
(kS ca dan vi tr1,l'CthuQc): van ban chuySn phan anh, kiSn nghi duQ'c glyi cho Thu
truang cac So, Ban, nganh lien quan dS xu' ly, chi d~o XlYlY.

b) Phan anh, ki@n nghi v@hanh vi Clla can bQ, cong chlrc cac co quan thuQc
UBND c~p huy~n, UBND c~p xa: van ban chuySn phan anh, ki@n nghi duQ'c glI'i
cho Chu tich UBND c~p huy~n dS xu ly, chi d<;loxU·IY.

c) Phan anh, kiSn nghi v~ hanh vi clla can bQ, cong chlI'c thuQC Sa Tu phap
do Giam d6c So Tu phap chi d~o Xl! ly thea quy dinh.

2. Khi ti@pnh~n phan anh, ki@nnghi vS nQi dung quy dinh hanh chfnh thl S6
Tu phap co van bEtilchuySn phal1 anh, kiSn nghi d@ncac co quan chuc l1ang d~ XLI'
ly thea quy dinh, C\l thS:
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a) Phan anh, kiSn nghi v~ nci dung quy dinh hanh chinh thuoc tham qUY~l1
ban hanh cua Quoc hoi, Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, cac BQ, nganh Trung
uong: So Tu phap tong hQP bao cao, d~ xuat trinh Chu tich UBND tinh xern xet,
kiSn nghi gui cac co quan tren giai quyet thea tham quyen.

b) Phan anh, kien nghi v~ quy dinh hanh chinh thuoc tham quyen ban hanh
cua HQi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich UBND tinh: van ban chuyen
phan anh, kien nghi duoc giri dSn cac So, Ban, nganh lien quan d§ tham muu, bao
cao, d~ xu§.t trinh Chu tich UBND tinh phuong an xu 1Y·

Di~u 6. Xir 1y phan anh, ki~n ngh]
Cac So, Ban, nganh, UBND cap huyen, UBND cap xii khi nhan duoc van

ban chuyen phan anh, kiSn nghi cua So Tu phap c6 trach nhi~m xu 1y phan anh,
kiSn nghi thea dung quy dinh t~i Di~u 14, Di~u 15 cua Nghi dinh s6 20/2008/ND­
CP ngay 14 thang 02 nam 2008 (Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP) cua Chinh phLlva
bao cao kSt qua xu 1yv~ UBND tinh thong qua So Tu phap.

_ Truong Phong Phap ch§, bQ ph~n dan vi duqc giao nhi~m V\l phap ch@t~li
cae So, Ban nganh giup Thu truong dan vi xu 1yphan anh, ki@nngh! v@quy ainb
hanh chinh thuQc th~m quy@ngiai quySt.

_ Truong Phong Tu phap giup Chu tich UBND cAp huy~n xu 1y, chi c1~oXLI'
1yphan anh, kiSn nghi v~ quy dinh hanh chinh thuQc th~m quy~n giai quy§t.

_ Cong chuc Tu phap - HQ tich cApxii giup Chu tich Uy ban 11handan Clll1g
cApxu'1y phan anh, kiSn ngh! thuQc th~m quy@ngiai quy@t.

Di~u 7. Cong khai k~t qua xli' ly phan anh, ki~n ngh!
1. Thu twang cac S6, Ban, nglliili, Chu tich UBND cAphuy~n, Chu tich UB1"ID

cApxii c6 trach nhi~m cong khai kSt qua xu 1yphan anh, kiSn nghi v~ quy dinh hanh
chinh thea quy dinh ~i Di~u 19Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phll.

2. So Tu phap c6 trach nhi~m cong khai kSt qua xu 1y phan anh, ki@nnghi
tren c6ng thong tin di~n tu cua tinh va cua So Tu phap.

3. So Thong tin va Truy~n thong, Dai Phat thanh - Truy~n hinh tinh, Bao
Quang Nam c6 trach nhi~m ph6i hQ"Pcling vai So Tu phap va cac ca quan co \ien
quan t6 chuc cong khai phan anh, ki@nnghi va k@tqua xu 1y phan anh, ki6n I1gh!
tren cac phuang ti~n thong tin, truy~n thong cua tinh.

Di~u 8. Traeh nhi~m eua Giam d&eS6' Ttl' phap
1. B6 tri can bQ','~'ng chuc d§ th\Ic hi~n vi~c tiSp nh~n phan anh, ki~n ngh!

v~ quy dinh hanh chinh.
2. Huang d~n cac dan yi, dia phuang th\Ic hi~n vi~c niem y§t nQi dung, c1ia

chi tiSp nh~n, xu 1yphan anh, ki§n nghi v~ quy dinh hanh chinh tf;litn,1 s6' cO' qUclll

thea quy dinh t~i Di~u 4 cua Quy ch@nay.
2. Xay d\Il1g, quan 1y va khai thac h~ th6ng cO'so dfr li~u di~n tu' v@ph2111

anh, ki§n nghi v~ quy dinh hanh chinh thea huang d~n cua BQTu phap.
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3. Tham rmru UBND tinh baa cao tinh hinh k§t qua xu ly phan anh, kien
nghi vS quy dinh hanh chinh thea quy dinh tai DiSu 35 Nghi dinh s6 63/2010/ND­
CP ngay 08 thang 6 nam 2010 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 cua Chinh phu.

4. DS xuat Chu tich UBND tinh co bien phap ch~n chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong viec xu 1yphan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh.

Di~u 9. Trach nhiem cua Thu trurrng cac So', Ban, nganh, Chu tich
UBND c§p huyen, Cl;IU tich UBND cap xa

Niem ySt cong khai nQi dung, dia chi tiSp nhan, xu ly phan anh, kiSn nghi vS
quy dinh hanh chinh; huang dfin t6 chuc, ca nhan thuc hien phan anh, ki§n nghi
thea dung quy dinh cua Quy chS nay va dinh ky thvc hi~n baa caa sau thang, bao
cao nam ho$.cbaa caa dQtxu~t thea quy dinh.

f)i~u 10. Khen thU'O'ng

1. T6 chirc, ca nhan co nhung phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh chinh
dem 1C;lihi~u qua thiSt thvc, giup ca quan hanh chinh nha nuac sua d6i, b6 sung,
huy bo, bili bo nhung quy dinh hanh chinh khong phil hQ'p thi duQ'c xet Id1en
thuang thea quy dinh cua phap lu~t vS thi dua Id1enthuong.

2. Can bQ, cong chuc, nguai dung d~u ca quan, t6 chuc duQ'cgiao nhi~m Vl,l
ti§p nh~n, xu 1yphan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh
hoan thanh t6t nhi~m, Vl,l thea quy dinh cua Quy chS nay duQ'c xet 1ilien thucmg
thea quy dinh cua phap 1u~tvS thi dua 1d1enthuong.

f)i~u 11. Xir If vi ph~m

Can bQ, cong chuc duQ'c giao nhi~m Vl,l ti§p nh~n, xu ly phiin anh, ki§n nghi
cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh n§u vi ph~m ha$.c 1iliong thvc hi~n
d~y du trach nhi~m thea quy dinh tC;liQuy chS nay thi tily thea muc dQvi ph~m se
bi ki@mdi@m,xu 1ytrach nhi~m thea quy dinh cua phap 1u~tvS can bQ, cong chuc.

f)i~u 12. T& ch(rc thv'c hi~n

1. Cac So, Ban, nganh cua tinh, UBND c~p huy~n co trach nhi~m tri@nkhai,
t6 chuc thl,Ichi~n t6t Quy ch§ nay

2. Trang qua trinh tri@n1iliai thl,Ic hi~n, nSu co lilio lilian, vua-ng m~c, cac
dan vi phan anh kip thai vS So Tu phap d@baa caa Chu tich UBND tinh xem xet,
giiii quySt./. .

TM. UY BAN NHAN DAN
:--_""IM,,,CHUTICH

HUTICH
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Mdu noi dung huang ddn thuc hien phan anh, kdn nghi cua ca nhdn, t6 chuc
(kern thea Quy chi phoi h9'P tiep nhdn, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhdn, to

chuc v~ quy dinh hanh chinh)

TIEP NH~N PHAN A.NH, KIEN NCHJ VE QUY DINH HA.NH CHiNH

S6 Tir phap tinh Quang Nam mong nhan duoc phan anh, ki~n nghi etta cri
nhan, t6 clnrc v@quy dinh hanh chinh thea cac nQi dung sau day:

- Nhtrng vuong mac C\1thS trong thuc hien quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham trS, gay phien ha hoac khong thuc hien, thirc hien khong dung quy dinh hanh
chinh cua ca quan, can bo, cong chirc nha rnroc nhu: tir ch6i thuc hien, keo dai thoi
gian thuc hien thu t\1Chanh chinh; tir y yeu c~u, b6 sung, dat them h6 sa, gi~y to'
ng~ai quy dinh cua phap lu~t; sach nhiSu, gay phi@n ha, dun d~y trach 11hi~m;
khong niem y~t cong khai, minh b~ch thu t\1c hanh ch1nh ho~c niem y~t cong khai
khong d~y dli cac thli t\1Chanh chinh t~i nai giai quy~t thli t\1chanh chinh; thu t~IC
hanh chinh duqc niem y~t cong khai da h~t hi~u l\1'cthi hanh ho~c trai vai 110idung
thli t\1Chanh chinh duqc dang tai tren ca s6 du li~u qu6c gia v~ thli t\-lCh2mh
chinh ...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hqp vai th\1'c t~; khong d6ng bQ, thi~LI
th6ng nh~t; khong hqp phap ho~c trai vai cac di~u uac qu6c t~ 111aVi~t Nam etaky
k~t ho~c gia nh~p; nhung v~n d~ khac lien quan d~n quy dinh hanh chinh.

- f)@xu~t phuang an xu ly nhung phan anh neu tren ho~c co sang ki~n ban
hanh mai quy dinh hanh chinh lien quan d~n ho~t dQng kinh doanh, dc'Jis6ng nh8n
dan.

Phan anh, ki~n nghi duqc gui ho~c lien h~ thea dia chi sau:

- S6 Tu phap : s6 06, NguySn Chi Thanh, thanh ph6 Tam Ky, tinh Quang
Nam.

- s6 di~n tho~i chuyen dung: 05103810884 ( Phong Ki~m soM thLlt~IChclnh
chinh)

- Thu di~n tu: tthcquangnam@gmail.com

- Trang web: http://www.sotuphapqnam.gov.vn

Luuy:

- Phan anh, ki~n nghi phai su d\1ng ngon ngu ti~ng Vi~t; ghi r6 noi clung
phan anh, ki~n nghi;

- Ghi r6 ten, dia chi, s6 di~n tho~i (ho~c dia chi thu tin) elia ca nha11,t6 ChLIC
co phan anh, kiSn nghi; ,

- Khong ti~p nh~n phan anh-,jki~ri''nghi lie~.quan d~n khi~u n~i, t6 cao va giai
quySt khi~u n~i, t6 cao. .
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